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PLAN DE INTERVENCION ANUAL PROGRAMA DE TUTORIA

PRESENTACION O FUNDAMENTACION

La tutoria ha adquirido una notable actualidad y relevancia en las
tendencias y politicas educativas de los niveles medio superior y superior en
diversos paises. Se le reconoce como una herramienta sumamente valiosa al
alcance de instituciones y docentes para elevar la calidad, pertinencia y
equidad del proceso educativo. El presente Plan de Intervencion Anual esta
basado en los fines supremos que se hanestablecido en la Constitucion Politica
del Peru y la Ley Universitaria (Ley N° 30220) que en su articulo 87, inciso 87.5
indica que las universidades deben “brindar tutoria a los estudiantes para
orientarlos en su desarrollo profesional y/o académico”, ademas en el Estatuto
de la Universidad Nacional del Callao se sefiala que la universidad brindara
acompariamiento a los estudiantes para ellogro de sus competencias, asi como
quecada facultad cuenta con un Comité de Tutoria y Desarrollo del Estudiante,
establecida segun el articulo 39, inciso 39.4) como uno de los érganos de apoyo
academico, en este sentido con la finalidad de alcanzar las condiciones y
procedimientos de formacion profesional en los alumnos de la FIARN, desde el
afio 2019 también se emitio el Reglamento Interno de Tutoria (Resolucién de
Consejo de Facultad N° 066-2019-CF-FIARN del 18/03/2019). Este Plan de
Intervencion Anual tiene por finalidad proporcionar un apoyo integral que
promueva el éxito académico y personal de los estudiantes, ayudandoles a
superar desafios, desarrollar habilidades y alcanzar sus metas educativas.

MARCO LEGAL
El presente plan se ampara en los siguientes documentos normativos:
e Constitucion Politica del Peru.
e Ley Universitaria N° 30220.
o Estatuto de la Universidad Nacional del Callao - UNAC.

e Texto Unico de la Ley de Procedimientos Administrativos General
N°27444, aprobado por Decreto Supremo N°006-2017-JUS y su
modificatoria (Los Decretos Legislativos N°1272 y 1295).

e Ley Codigo Etica de la Funcién Publica N°17815.



* Directiva para la aplicacion del tfrabajo remoto de los docentes. Directiva
N° 004-2020-R. Aprobada por Resolucion N° 250-2020-R del
28/04/2020.

 Reglamento general de tutoria de la UNAC N° 285-2022-CU.

* Reglamento Interno de Tutoria. Resolucion de Consejo de Facultad N°
066-2019-CF-FIARN del 18/03/2019.

MISION

El Programa de Tutoria y Desarrollo del Estudiante de la Facultad de Ingenieria
Ambiental y de Recursos Naturales se compromete a proporcionar un apoyo
integral y personalizado a cada estudiante, fomentando su crecimiento
academico, emocional y profesional. A través de la orientacion individualizada,
la provision de recursos esenciales y el fomento de un entorno de aprendizaje
colaborativo, buscamos potenciar el rendimiento académico, fortalecer las
habilidades de toma de decisiones y promover el bienestarintegral de nuestros
estudiantes, preparandolos para el éxito en su vida universitaria y mas alla.

VISION

Nuestra vision es ser reconocidos como lideres en la promocion del desarrollo
estudiantil dentro de la Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos
Naturales, siendo un referente en la creacion de un ambiente de apoyo donde
cada estudiante pueda alcanzar su maximo potencial. Nos esforzamos por
ofrecer un programa de tutoria adaptable y efectivo, que se ajuste a las
necesidades individuales de nuestros estudiantes y promueva una cultura de
aprendizaje continuo y empoderamiento personal. Aspiramos a ser
catalizadores del exito académico y profesional de nuestros estudiantes,
preparandolos para enfrentar los desafios del mundo con confianza,
competencia y resiliencia.

PROGRAMA DE TUTORIA Y DESARROLLO DEL ESTUDIANTE

El Programa de Tutoria y Desarrollo del Estudiante, se trata de un
informe creado por las instituciones académicas que abarca una serie de
acciones concretas. Estas acciones son disefiadas para organizar tanto el
contenido como la realizacion de la tutoria, todo adaptado al entorno de las
necesidades y preferencias de los estudiantes. Estas medidas se basan en los



recursos humanos y materiales que la facultad tiene a su disposicion.

A partir de lo expuesto, se definen los criterios y procedimientos
fundamentales para la estructuracion y desarrollo de la tutoria, en particular
dentro de la Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales. Esto
abarca las orientaciones que los profesores asumiran en su rol de tutores al
interactuar con los estudiantes, con el objetivo de impulsar tanto su rendimiento
académico como su desarrollo integral.

En lo que respecta a las caracteristicas generales del Programa de
Tutoria y Desarrollo Estudiantil, este programa exhibe un enfoque adaptable y
ajustable que faculta a los tutores a mejorar sus roles. Esta flexibilidad debe
tener en cuenta las particularidades del grupo al que se dirige, asi como las
necesidades especificas de cada conjunto de tutoria y la formacion previa de
los tutores. En consonancia con este propésito, para asegurar la
implementacion efectiva de las directrices de tutoria, el programa introduce
actividades de formacion dirigidas al personal docente, con el proposito de
garantizar una planificacion, ejecucion y evaluacion adecuadas dentro del
ambito de la tutoria. Estas actividades incluyen reuniones periddicas de
colaboracion entre los tutores, el departamento académico y la escuela
profesional, con el objetivo de compartir experiencias pertinentes. Ademas, se
generan oportunidades de interaccion con expertos profesionales que
comparten sus perspectivas y conocimientos sobre temas relevantes,
complementadas con herramientas que promueven el desarrollo de las
responsabilidades tutoriales.

OBJETIVOS GENERAL

e Mejorar el rendimiento académico: Ayudar a los estudiantes a mejorar
su desempefio en sus cursos acadéemicos mediante el desarrollo de
habilidades de estudio efectivas, comprension de los materiales del
curso y estrategias de resolucion de problemas.

e Proporcionar las directrices y recursos esenciales para que los docentes
(tutores) de la Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos



Naturales puedan elaborar su Plan de Trabajo del Tutor y llevar a cabo
exitosamente sus sesiones de tutoria.

 Promover el bienestar emocional y mental: Proporcionar herramientas
y recursos para ayudar a los estudiantes a manejar el estrés, la
ansiedad y otros desafios emocionales y mentales, promoviendo asi un
ambiente universitario saludable y de apoyo.

e Apoyar la transicion a la vida postuniversitaria: Preparar a los
estudiantes para una transicion exitosa a la vida después de la
universidad, proporcionando orientacion sobre opciones de carrera,
desarrollo de habilidades de empleabilidad y redes profesionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elevar el rendimiento académico del estudiante con promedio de notas
desaprobadas y matricula condicionada.

e Estimular y fortalecer el rendimiento académico de los estudiantes que
ya exhiben un desempefio satisfactorio. La ejecucion se realiza en

funcion de los recursos disponibles.

o Fortalecer las habilidades de toma de decisiones: Ayudar a los
estudiantes a desarrollar habilidades de pensamiento critico y toma de
decisiones informadas que les permitan enfrentar los desafios
academicos y personales con confianza y autonomia.

AREAS QUE ABORDA EL PLAN DE INTERVENCION DE TUTORIA

Proporcionar orientacion en el
contexto académico con el fin de
alcanzar un rendimiento optimo en
sus actividades de formacion,
abarcando aspectos culturales vy
temas actuales.

Asegurar de que el plan de| Programade Tutoria

intervencion de tutoria sea inclusivo y Académica
respete la diversidad de los
estudiantes, considerando sus

necesidades individuales y culturales.




Apoyo
Académico

Crear sistemas para seguir de cerca el
avance de los estudiantes en sus
metas y en las areas que necesitan
mejorar, y modificar el plan de tutoria
en funcion de lo que se requiera.

Brindar guia para capacitarlos en la
resolucion y superacion de obstaculos
que podrian interferir en su eleccion
de carrera y en la realizacion de su
plan de vida, alineados con sus
propias cualidades y capacidades.

Brindar asistencia en las asignaturas
en las que encuentren obstaculos.

Suministrar materiales extra que
contribuyan a fortalecer su
desempefio en el ambito académico.

Programa de Tutoria:
Estudiantes conRiesgo
Académico

Bienestar
universitario

Fomentar iniciativas que impulsen el
bienestar fisico, mental y
medioambiental, asi como |la
blusqueda de intereses comunes. En
este sentido, se identifican y remiten
los casos que necesitan cuidados
especializados.

Brindar respaldo en el manejo de
tensiones, inquietudes y distintos
sentimientos, al mismo tiempo que se
estimula la valoracion propia, la
autoconfianza y el desarrollo de
aptitudes sociales.

Colaborar con los estudiantes en la
definicion de objetivos pragmaticos y
realizables, y en la creacion de
estrategias especificas para lograr
dichas metas, abarcando ambitos
académicos, personales o de carrera.

Promover el bienestar holistico al
abordar aspectos fisicos, emocionales
y mentales de la vida estudiantil.

Programa de atencion
de OBU




ANTECEDENTES

La tutoria comprende dinamicas de comunicacion e interaccion por
parte de los educadores, involucrando un enfoque individualizado hacia los
alumnos, basado en la comprension de sus desafios, necesidades y areas de
interés particulares (Obaya V. & Vargas R. , 2014).

La tutoria se posiciona como una intervencion deliberada en el proceso
educativo, involucrando un acompafiamiento cercano, sistematico y constante
al estudiante. Este enfoque tiene como objetivo respaldar y simplificar la
creacion de una variedad de formas de aprendizaje, abarcando aspectos
cognitivos, emocionales, socioculturales y existenciales. Busca, asimismo,
apoyar “la adquisicion y el desarrollo de competencias personales vy
profesionales para la construccion del proyecto de vida” (Narro Robles &
Arredondo Galvan, 2013).

La tutoria engloba tacticas de guia, respaldo y compaifiia a lo largo de
la trayectoria formativa de los estudiantes, abarcando desde antes de su
ingreso a la universidad hasta la finalizacién de sus estudios (Alvarez Gonzélez
& AlvarezJustel, La tutoria universitaria: del modelo actual a un modelo
integral., 2015). Al ser la tutoria un proceso continuo (Alvarez Gonzélez, Hacia
un modelo integrador de la tutoria en los diferentes niveles educativos, 2017),
esta es esencial para el bienestar, crecimiento y desarrollo de todos los

estudiantes (Lépez Gomez, 2016).

El objetivo principal de la tutoria es cultivar entre el grupo lazos de
dialogo, reflexion y accion para consolidar la conexion con los estudiantes en
términos de su rendimiento académico. Al mismo tiempo, el tutor debe idear
estrategias tanto preventivas como formativas que contribuyan a alcanzar el
perfil de egreso esperado en la Educacion Profesional (Obaya V. & Vargas R.
,2014) .

Dentro del ambito educativo universitario, la tutoria desempefia un
papel fundamental al contribuir al entendimiento tanto individual como grupal
de los estudiantes. Esto tiene como finalidad dotar a la institucion educativa de
los datos esenciales que le permitan llevar a cabo sus actividades educativas
con eficacia, evitando asi la aparicion de desafios complejos que podrian



afectar el desarrollo formativo de los estudiantes dentro y fuera del entorno
escolar. (Losada Puente, 2018) .

En los ultimos afios, numerosas instituciones de educacion superior han
implementado planes y esquemas de tutoria, que incluso han sido adaptados
al contexto de la educacion a distancia. La tutoria y orientacion estudiantil se
han elevado a la categoria de elementos esenciales para elevar los estandares
de calidad educativa. Ademas, se consideran tanto un derecho fundamental de
los estudiantes como una responsabilidad institucional. En nuestra nacion, la
funcion tutorial es reconocida como una pieza fundamental en el ambito de la
Educacion Universitaria, siendo oficialmente respaldada y valorada (Carbo Gil,
2015) ( Arakaki, Dammert, Mendoza, & Herrera, 2019).

En el ambito de la Educacion Universitaria, las instituciones educativas
han ido aumentando la relevancia de la tutoria y su implementacion se ha ido
incorporando de forma gradual. De hecho, en el Estatuto de la Universidad
Nacional del Callao, se reconoce la tutoria como un componente inherente
tanto a la actividad docente como a la de investigacion. Esto nos permite afirmar
que la tutoria constituye un elemento fundamental de la labor docente. Aunque
algunos de nosotros no seamos oficialmente designados como ‘'tutores’,
muchos llevamos a cabo esta funcion al abordar las inquietudes de ciertos
estudiantes o al interactuar con ellos para abordar cuestiones personales que
puedan estar afectando su desempefio académico. Desde la promulgacion de
la Ley N® 30220, conocida como la Ley Universitaria, el Articulo 87 establece
como uno de los compromisos del profesorado la provision de orientacion
tutorial a los estudiantes, con el proposito de guiar su crecimiento profesional y
académico. De igual manera, el Articulo 131 estipula que cada universidad
debe incorporar disposiciones referentes a la tutoria en su Estatuto.

Dentro de su ambito de competencia, la SUNEDU tiene Ila
responsabilidad de supervisar la excelencia del servicio educativo en el ambito
universitario. Esto abarca no solo las universidades en si, sino también aquellas
entidades o instituciones que, segun normmativas especificas, tienen la
autorizacion de otorgar grados Yy titulos equivalentes a los conferidos por las
universidades. Asimismo, la SUNEDU debe llevar a cabo una labor de

fiscalizacion para asegurar que los recursos publicos y los beneficios



establecidos por la legislacion para las universidades se utilicen en pos de la
mejora educativa y el incremento de la calidad (Congreso de la Republica |,
2014).

En la Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales, se ha
llevado a cabo la implementacion de la tutoria desde el afio 2019. Esto se llevo
a cabo mediante la aprobacién y puesta en marcha del Reglamento Intemo de
Tutoria por medio de la Resolucion de Consejo de Facultad N° 066-2019-CF-
FIARN del 18/03/2019. Este reglamento ha estado en vigor desde el semestre
academico 2019-A en adelante, guiando las acciones correspondientes. Las
evaluaciones realizadas en los semestres 2018-A y 2018-B respecto a la
implementacion de la tutoria proporcionaron valiosas orientaciones, las cuales
se incorporaron en el Reglamento Intemo de Tutoria. Este reglamento,
enmarcado por las experiencias acumuladas durante los semestres 2018-A y
2018-B, se establecié como un preambulo fundamental.

El presente Plan de Tutoria se ha enriquecido con las experiencias y los
logros previos, lo que ha pemmitido establecer metas mas ambiciosas para el
Afio Académico 2021. Este plan se encuentra en linea con el Reglamento de
Tutoria y Atencién al Estudiante elaborado por la Facultad de Ingenieria
Ambiental y de Recursos Naturales. Es fundamental reconocer que la tutoria
debe ser abordada desde diversas perspectivas, incluyendo los roles de tutor,
asesor y consejero. En este contexto, el tutor desempefia un papel central al
proporcionar orientacion sistematica y acompafiamiento academico a los
estudiantes. Su labor se centra en mejorar el rendimiento académico y fomentar
la capacidad de aprendizaje, con el objetivo de ofrecer atencion relevante y en
el momento adecuado. En caso necesario, se facilita la resolucion de sus
necesidades al identificarlas y dirigirlas a las instancias correspondientes.

El tutor encargado de brindar orientacion focalizada en los desafios
academicos se dedica a guiar al estudiante en la resolucion de sus dificultades
academicas. Ademas, asume la responsabilidad de acompaniar y orientar de
manera constante, con el objetivo de favorecer la integracion de los estudiantes
en las actividades universitarias, contribuyendo asi a un desarrollo mas solido
de su vida académica a lo largo de su formacion integral.

Finalmente, la Universidad Nacional del Callao, se reservan horas no



lectivas para la tutoria, lo cual demanda un Plan de Intervencion adecuado.
Este plan tiene como objetivo clarificar las tareas a realizar, las areas
abordadas en la tutoria, el papel del tutor y aspectos detallados que se plasman
en el Plan de Intervencion de Tutoria de la FIARN. Este esfuerzo resulta aun
mas significativo considerando que, como respuesta a la crisis sanitaria que
afecta al pais, se tomo la excepcional decision de dar inicio al semestre 2021-
A bajo una modalidad virtual en la UNAC. Esta resolucion se oficializé6 mediante
la Resolucién de Consejo Universitario N° 025-2021-CU, fechada el 04 de
febrero de 2021.

MARCO TEORICO

BASES TEORICAS DE LA TUTORIA UNIVERSITARIA
Tutoria

Es el conjunto de interacciones interpersonales, actividades y tareas
gue se desarrollan entre el tutor y el / los tutorando(s) con el propodsito de

alcanzar los objetivos planteados por la tutoria.

Tutoria Académica

La tutoria académica se define como un proceso extracurricular de
apoyo, orientacion y acompafamiento al estudiante durante su formacién
profesional en la Facultad de Ingenieria y Arquitectura (FIARN), abordando
tanto casos de rendimiento académico insatisfactorio como satisfactorio, asi
como el alto rendimiento académico. Este concepto encuentra respaldo en la
definiciéon proporcionada por (de la Cruz Flores, 2017), quien describe la tutoria
académica como un proceso personalizado de apoyo y orientacion dirigido a
los estudiantes con el fin de facilitar su desarrollo en los ambitos académico,
personal y profesional. Este proceso se caracteriza por una relacion
colaborativa entre el tutor y el estudiante, enfocada en el logro de metas
académicas y el desarrollo integral del estudiante.



En un esfuerzo por evaluar el impacto de las tutorias académicas en el
desempefio estudiantil, investigadores como (Yana Salluca, y otros, 2024)
llevaron a cabo un estudio que se centré en la intervencion de la tutoria
universitaria en el rendimiento acadéemico. Este estudio se enfoc6 en tres
aspectos fundamentales del sistema de tutoria: el rol del tutor, las sesiones de
tutoria y los niveles de logro académico. Los resultados revelaron una
correlacion significativa (0.757) entre estas variables, indicando que el sistema
de tutoria tuvo un impacto positivo en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes. Se encontré que la tutoria universitaria actia como un factor
dinamizador en la formacion integral de los estudiantes, siendo un componente
esencial de la labor docente que fomenta el contacto continuo y directo entre el
tutor y el estudiante, promoviendo asi un mejor desempefio académico,
independencia, reflexion critica y habilidades cientificas.

El analisis de las sesiones de tutoria reveld que mas del 50% de los
estudiantes experimentaron una mejora en su desempefio académico, lo que
sugiere que estas sesiones tuvieron un impacto positivo en areas como la
motivacion para el estudio, la inteligencia emocional, la planificacion vy
organizacion de tareas, asi como la responsabilidad y la disciplina. Estos
hallazgos respaldan la importancia de las tutorias académicas como
herramienta efectiva para mejorar el rendimiento y el desarrollo integral de los
estudiantes universitarios.

Principios de la Tutoria Académica

El proceso de tutoria académica se desarrolla bajo Los siguientes
principios:

e Orientacion: Los tutores actuian como guias y facilitadores,
proporcionando orientacion y apoyo a los estudiantes en su camino
hacia el éxito académico y personal.

e Confidencialidad: Mantener exclusivamente dentro la relacion de
Tutor- Tutorando todos los aspectos del proceso, con la prohibicion
expresa de difundir cualquier informacion que surge de la misma a
tercera persona.



* Personalizacion: Cada estudiante es unico, por lo tanto, la tutoria debe
adaptarse a las necesidades individuales de cada uno, considerando su
nivel de habilidades, intereses, metas y desafios especificos.

e Responsabilidad: Tanto el tutor como el estudiante asumen
responsabilidades en el proceso de tutoria, fomentando la rendicion de
cuentas y el compromiso mutuo con el éxito académico y el crecimiento
personal.

e Respeto y confianza: Se fomenta un ambiente de respeto mutuo y
confianza entre el tutor y el estudiante, donde se sientan seguros para
compartir inquietudes, explorar ideas y recibir retroalimentacion
constructiva.

e Transparencia: Obligacion del Tutor y del Tutorando de mantener
mutuamente una comunicacion basada en la verdad mutua,
informaciones de todos los aspectos relacionados con el proceso de
tutoria a realizar.

« Etica profesional: Los tutores deben adherirse a altos estandares de
ética profesional, asegurandose de actuar con integridad, imparcialidad

y confidencialidad en todas las interacciones con los estudiantes.

e Evaluacion continua: Se realiza una evaluacion continua del progreso
del estudiante y la efectividad de la tutoria, permitiendo realizar ajustes
y mejoras segun sea necesario para optimizar los resultados.

Tipos de tutoria académica

La tutoria académica es de dos tipos:
e Tutoria individual: Brindado por un Docente Tutor al Tutorando, de
manera personalizada.

e Tutoria grupal: Brindado por un Docente Tutor a dos o mas tutorando

Rendimiento Académico

Se plantea que el rendimiento académico constituye un indicador
fundamental del nivel de competencia alcanzado por el estudiante,
representando su efectividad en la consecucion de los objetivos educativos



delineados en el plan de estudios para las diversas materias. En este contexto,
se alude al modo en que el rendimiento académico evidencia el grado de logro
que los estudiantes han experimentado al asimilar y comprender los contenidos
presentados por los educadores. En términos mas precisos, este indicador
refleja el conocimiento adquirido por el estudiante como producto de su proceso
de instruccion y desarrollo académico. Asimismo, el rendimiento académico
desempefia un papel crucial en la evaluacion del éxito o fracaso en el ambito
de los estudios, sirviendo como medida para determinar el progreso del
estudiante y su capacidad para alcanzar los estandares educativos
establecidos (Tonconi Quispe, 2010) .

Tipos de rendimiento académico:

 Rendimiento académico insatisfactorio: Es cuando el estudiante que
registra una o mas asignaturas con una (01) repitencia en su historia

academica (Matricula Condicionada).

* Rendimiento acadéemico satisfactorio: Es cuando el estudiante que
registra todas las asignaturas aprobadas en el periodo académico anual

o0 semestral.

¢ Alto rendimiento académico: Es cuando el estudiante que registra
todas las asignaturas aprobadas en el periodo académico anual o
semestral y se ubica en el quinto superior.

Las causas que subyacen el bajo rendimiento académico son de
naturaleza diversa, hasta el punto de que existe una amplia gama de
investigaciones que exploran distintos factores relacionados con este
problema. Sin embargo, es escaso el numero de estudios que logran reunir de
manera comprehensiva todas las variables o componentes interrelacionados (
Adolfo Porcel, Noemi Dapozo, & Victoria Lopez, 2010).

El proceso de tutoria, tal como se establece en el Reglamento Interno
de Tutoria, engloba una serie de interacciones interpersonales, actividades y
tareas llevadas a cabo entre el tutor y el o los estudiantes a cargo, con el
proposito de lograr los objetivos previamente establecidos para la tutoria.



Los objetivos del proceso de tutoria son:

Tutor

Fomentar la mejora del rendimiento académico en estudiantes con
promedio de notas desaprobadas y matriculas condicionadas.

Estimulary promover un incremento en el desempefio académico de los
estudiantes con rendimiento satisfactorio, adaptando las estrategias en

funcion de los recursos disponibles.

Fomentar la reflexion critica sobre el proceso de aprendizaje y la toma
de decisiones, ayudando al estudiante a desarrollar habilidades de
pensamiento critico y analisis.

Ayudar al estudiante a identificar metas académicas y personales
realistas y alcanzables, y proporcionar orientacion para crear un plan de

accion para lograr esas metas.

Promover la autoestima y la confianza en las habilidades del estudiante,
alentandolo a asumir la responsabilidad de su propio aprendizaje y

desarrollo personal.

Es el docente que tiene la responsabilidad de orientar y acompafiar en

forma individual o grupal, el estudiante para elevar su desarrollo académico.

Perfil del docente tutor

El perfil del docente tutor debe combinar una sélida base académica

con habilidades interpersonales y emocionales que les permitan conectar con

los estudiantes, comprender sus necesidades y proporcionarles el apoyo

necesario para alcanzar su maximo potencial académico y personal. Entre los

aspectos importantes que deben tener, se mencionan los siguientes:

El docente encargado de facilitar el proceso de tutoria debera ser un
miembro del cuerpo académico de la Facultad de Ingenieria Ambiental
y de Recursos Naturales, ya sea como profesor titular o contratado, en
cualquier nivel o categoria.

Empatia y capacidad de escucha: Deben tener la capacidad de
entender y empatizar con las necesidades y preocupaciones de los



estudiantes, y estar dispuestos a escuchar activamente sus problemas
y desafios.

Habilidades de comunicacion efectiva: Deben poder comunicarse
claramente y de manera efectiva con los estudiantes, utilizando un
lenguaje accesible y proporcionando retroalimentacion constructiva de
manera comprensible.

Capacidad para motivar y inspirar. Deben ser capaces de motivar a los
estudiantes y fomentar su entusiasmo por el aprendizaje, inspirandolos
a alcanzar sus metas académicas y personales.

Habilidad para establecer relaciones de confianza: Deben ser capaces
de construir relaciones de confianza y respeto con los estudiantes,
creando un ambiente de tutoria seguro y de apoyo.

Capacidad para proporcionar retroalimentacion constructiva: Deben ser
capaces de proporcionar retroalimentacion constructiva y orientacion a
los estudiantes de manera que los motive a mejorar y a crecer
académicamente.

Compromiso con el desarrollo estudiantil: Deben estar comprometidos
con el éxito académico y el desarrollo personal de los estudiantes, y
dispuestos a invertir tiempo y esfuerzo en apoyar su crecimiento
integral.

Funciones del docente tutor

Funciones de Consulta

a)

b)

c)

d)

Participacion activa en reuniones de coordinacion y/o evaluacion, a fin
de colaborar en el disefio y seguimiento de estrategias efectivas de
tutoria.

Coordinacion proactiva de acciones destinadas a la tutoria académica,
adaptandolas de manera precisa a las necesidades educativas
identificadas en el contexto de las asignaturas impartidas.

Establecimiento y fomento de espacios idoneos de comunicacion para
garantizar una atencion efectiva a las inquietudes y requerimientos de
los estudiantes bajo tutoria.

Comunicacion oportuna y precisa a las instancias correspondientes



e)

sobre aspectos relevantes relacionados con casos especificos de
tutoria, garantizando asi una gestion eficiente y transparente.

Registro meticuloso y sistematico de las sesiones de tutoria conforme
a la programacion establecida en el anexo 1, el cual constituye una
parte integral del Reglamento Interno de Tutoria, segun lo dispuesto
en la resolucion del Consejo de Facultad N°066-2019-CF-FIARN del
18/03/2019.

Funciones de Apoyo

a)

b)

Definicion y desarrollo del papel del docente tutor en relacion con la
formacion integral del tutorado, proporcionando orientacion, apoyo y
recursos para su desarrollo académico y personal.

Destacar y subrayar la importancia fundamental del proceso de
aprendizaje para los tutorados, enfatizando la necesidad de una
comprension profunda y significativa de los contenidos académicos
para su desarrollo y éxito.

Establecimiento de un dialogo continuo y constructivo con los tutorados
para evaluar su desempefio en diversas asignaturas, con el proposito
de identificar areas de mejora y tomar las medidas pertinentes para su
desarrollo académico.

Ofrecimiento de orientacion y asesoramiento a los tutorados sobre los
servicios académico-administrativos disponibles y la nommativa
universitaria pertinente, con el fin de facilitar su integracion efectiva en
la vida universitaria y garantizar su cumplimiento normativo.

Funciones de Reporte

a)

b)

Remitir de forma mensual y semestral el informe de la tutoria al Comité
de Tutoria y Desarrollo del Estudiante (CTDE) de la Escuela
Profesional de la Facultad de la FIARN, garantizando una
comunicacion regular y sistematica sobre el progreso y las
necesidades de los tutorados.

Recomendar, a través del Comité de Tutoria y Desarrollo del
Estudiante (CTDE), la derivacion de atencion a los servicios de apoyo
de la Oficina de Bienestar Universitario (OBU) para aquellos alumnos



que requieran un nivel de atencion mas alla de la tutoria acadéemica
proporcionada por el docente tutor, asegurando asi una intervencion
adecuada y oportuna para abordar sus necesidades adicionales.

Tutorando

Un tutorando se define como aquel estudiante que recibe asesoramiento y
apoyo extracurricular de parte de un docente tutor, en consonancia con las
disposiciones establecidas en el Reglamento General de Estudios, con el
objetivo de fomentar su desarrollo académico.

Deberes del tutorando

e Asistir regularmente a las sesiones de tutoria: Es importante que el
tutorando participe activamente en las sesiones programadas con su
tutor, asistiendo puntualmente y aprovechando al maximo el tiempo
asignado para recibir orientacion y apoyo académico.

o Participar activamente en el proceso de tutoria: El tutorando debe estar
comprometido con su propio aprendizaje y desarrollo, participando
activamente en las actividades de tutoria, planteando dudas,
compartiendo inquietudes y colaborando con su tutor para identificar
areas de mejora y establecer metas academicas.

o Ser receptivo a la retroalimentacion: Es fundamental que el tutorando
esté abierto a recibir retroalimentacion constructiva por parte de su tutor,
utilizando esta informacion para mejorar su desempefio académico y
desarrollar habilidades de estudio efectivas.

e Cumplir con las tareas y compromisos académicos: El tutorando debe
cumplir con sus responsabilidades académicas, incluyendo la entrega
de trabajos, la preparacion para examenes y la asistencia a clases,
demostrando un compromiso serio y diligente con su proceso de
aprendizaje.

o Buscar ayuda cuando sea necesario: Si el tutorando enfrenta
dificultades académicas o personales, es importante que busque ayuda
y orientacion adicional, ya sea de su tutor, de otros profesores, o de
servicios de apoyo universitario, para abordar adecuadamente sus



necesidades y superar los desafios que pueda enfrentar.

e Mantener una comunicacion abierta con el tutor: El tutorando debe
mantener una comunicacion regular y abierta con su tutor, informandole
sobre su progreso académico, compartiendo cualquier preocupacion o
dificultad que pueda surgir, y colaborando en la identificacion de

estrategias para superar obstaculos y alcanzar sus metas educativas.

MIEMBROS INTEGRANTES DEL COMITE DE TUTORIA Y DESARROLLO DEL

ESTUDIANTE
Mg. Magally Coromoto Escalante Presidente
Lic. Félix Leon Barboza Miembro
Sra. Keyla Edit Guivin Torres Apoyo Administrativo

Los integrantes del Comité de Tutoria son seleccionados de forma
semestral conforme a las directrices establecidas por el Departamento
Académico de la FIARN. Cabe destacar que el personal administrativo es

designado por la autoridad del Decanato.

ACTIVIDADES DEL COMITE DE TUTORIA Y DESARROLLO DEL ESTUDIANTE -
CTDE

o Elaboracion del Programa de Tutoria de la FIARN, con el objetivo de
establecer directrices y estrategias especificas que promuevan el
desarrollo academico y personal de los estudiantes dentro de la
facultad.

e Aplicacion de un filtro a la Base de Datos de los alumnos desaprobados
dos veces o mas en la FIARN, con el fin de identificar y seleccionar a
los estudiantes en funcion de su historial de rendimiento académico y
repitencia en los cursos de la facultad.

e Organizacion de los formatos de Control de Asistencia Semanal de
Tutoria, Ficha del Tutor e Informe Académico de Tutoria por parte del



Comiteé de Tutoria y Desarrollo del Estudiante, para asegurar un registro
detallado y sistematico de las actividades de tutoria y el progreso de los
estudiantes.

Elaboracion del consolidado de docentes de la FIARN que se
desempefiaran como tutores en los semestres académicos, en
concordancia con los lineamientos establecidos en el Plan de Trabajo
Individual de cada docente.

Distribucion del material de trabajo, incluyendo los formatos de Control
de Asistencia Semanal de Tutoria, Ficha del Tutor e Informe Académico
de Tutoria, a los docentes designados como tutores para el respectivo

semestre académico.

Asignacion de estudiantes con rendimiento académico insatisfactorio y
matricula condicionada a los docentes tutores, con el proposito de
brindarles el apoyo necesario para mejorar su desempefio académico y
alcanzar sus metas educativas.

Realizacion de un monitoreo periédico del avance de la tutoria
académica de los estudiantes mediante un consolidado mensual, con el
fin de evaluar la efectividad de las acciones implementadas y realizar

ajustes pertinentes de ser necesario.

Elaboracion del Informe final de las actividades del Comité de Tutoria y
Desarrollo del Estudiante al término de cada semestre académico, con
el proposito de documentar las actividades realizadas, los resultados

obtenidos y las recomendaciones para futuras acciones.

Presentacion del informe final de las actividades del Comité de Tutoria
y Desarrollo del Estudiante ante las autoridades académicas y
administrativas comrespondientes, con el objetivo de informar sobre el
trabajo realizado y obtener retroalimentacion para mejorar el proceso de

tutoria en la facultad.



ACTIVIDADES DEL DOCENTE TUTOR

Facilitar encuentros presenciales entre el tutor y el alumno con el
proposito de llevar a cabo intervenciones de apoyo y seguimiento
dirigidas a los alumnos de la FIARN que se encuentren en situacion de

riesgo académico.

Registrar de forma rigurosa las sesiones de tutoria realizadas en
persona, conforme al plan establecido, asegurando un registro
exhaustivo de las actividades y discusiones llevadas a cabo durante
dichas sesiones.

Enviar de manera periddica el informe mensual y final de la tutoria al
Comité de Tutoria y Desarrollo del Estudiante de la FIARN,
proporcionando una evaluacion detallada del progreso y las
necesidades de los alumnos bajo tutela.

Informar a la oficina de tutoria acerca de los alumnos tutorandos que
requieran servicios de apoyo adicionales mas alla de la tutoria
académica, asegurando una coordinacion efectiva para abordar y
satisfacer sus necesidades especificas.

APOYO LOGISTICO

Establecer una sistematizacion de los formatos necesarios para el
proceso de tutoria académica, los cuales seran distribuidos a los
docentes a través de correos institucionales mediante un oficio oficial,
garantizando asi una gestion ordenada y eficaz de la documentacion
requerida.

Brindar apoyo administrativo integral para facilitar el proceso de tutoria
del estudiante, asegurando una gestion eficiente y organizada de los
aspectos administrativos relacionados con la tutoria académica, con el
fin de optimizar el desarrollo y seguimiento de las actividades tutoriales.



ASESORIA Y CAPACITACION DE TUTORES

Para fomentar un 6ptimo desarrollo del proceso tutorial, se ha
contemplado la capacitacion de los docentes tutores con el proposito de
dotarlos de las competencias necesarias para desempenfiar efectivamente su
funcion tutorial. Tras la designacion de los docentes como tutores, se
planificara y llevara a cabo un programa de capacitacion disefiado en
colaboracion con el personal profesional pertinente y en estrecha
coordinacion con el Comité de Tutoria.

MODALIDAD DE LA CAPACITACION

Se propone la organizacion de seminarios, talleres y cursos
disefiados especificamente para fortalecer tanto las habilidades blandas
como otras competencias relevantes que contribuyan al enriquecimiento y
eficacia de las tutorias. Estas actividades formativas estan concebidas para
potenciar las capacidades comunicativas, el liderazgo, la empatia, entre otras
habilidades fundamentales para la labor tutoria. En el anexo 07 se presenta
los Seminarios — Talleres y Cursos con los puntos que se desarrollaran en
cada uno, asi como los beneficios que obtienen los estudiantes al realizar las
capacitaciones.

CONTENIDO DE LA CAPACITACION

La capacitacion comprende los siguientes contenidos:

Seminario y/o Talleres

e Desarrollo de las Habilidades Blandas
e Técnicas de Estudio y Gestion del Aprendizaje

e Salud y Bienestar

Cursos Cortos

* Habilidades en la Comunicacion Oral y Escrita

e Presentaciones Efectivas



e Trabajo en Equipo

Ademas, de charlas que estén orientadas a: alcances de la tutoria,

reportes, avances y pautas para la realizacion de los informes.

METAS
o Establecer un programa integral de tutoria que promueva el desarrollo
academico, personal y profesional de los estudiantes de la facultad.

o Coordinar la capacitacion y supervision de los docentes tutores para
garantizar la calidad y efectividad del proceso de tutoria.

* Implementar medidas para identificar y brindar apoyo a los estudiantes
en situacion de riesgo académico.

e Desarrollar y mantener actualizados los recursos y materiales
necesarios para el desarrollo de las tutorias.

* Evaluar periodicamente el impacto y la eficacia de las actividades de

tutoria, y realizar ajustes segun sea necesario.

e Promover la participacion activa de los estudiantes en las actividades
de tutoria y fomentar un ambiente de apoyo y colaboracion.

o Establecer alianzas y colaboraciones con otras instituciones o
programas relacionados para enriquecer las oportunidades de tutoria y
desarrollo estudiantil.

 Fomentar una cultura institucional que valore y reconozca la importancia
del proceso de tutoria en el éxito académico y personal de los
estudiantes.

POTENCIAL HUMANO

e Decana de la Facultad de Ingenieria y de Recursos Naturales (FIARN)

e Director de Escuela Profesional de la FIARN



e Director del Departamento Académico de la FIARN

e Presidente del Comité de Tutoria y Desarrollo del Estudiante de la
FIARN-UNAC.

e Docentes tutores
RECURSOS
Economicos

e Recursos propios de la Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos

Naturales
Materiales
e Computadora
e Impresora
e [nternet

o Plataforma Virtual SGA
e Utiles de oficina

e Registros

EVALUACION

El Programa de Tutoria actual sera sometido a una evaluacion
continua, la cual estara a cargo de la Oficina de Tutoria y Desarrollo del
Estudiante (OTDE). El proposito de esta evaluacion es identificar areas de
mejora y optimizar el desempefio tutorial de los docentes tutores asignados a
la Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales de la
Universidad Nacional del Callao.

Para llevar a cabo esta evaluacion, se han establecido informes
semestrales de tutoria. En este sentido, cada docente tutor debera enviar los
informes respectivos como archivo adjunto a la direccion electronica del



Comité de Tutoria y Atencion del Estudiante: fiarn.otde@unac.edu.pe. Estos
informes preliminares y finales, acompafiados de sus comrespondientes
evidencias, serviran como herramientas para monitorear el cumplimiento de
las responsabilidades de cada tutor y para la elaboracion del informe de
evaluacion correspondiente. Ademas, se realizara una revision periédica de
la pertinencia y eficacia de los formatos utilizados, con el objetivo de facilitar
y optimizar el desarrollo de las actividades de tutoria.

PERIODO DE CAPACITACION, MONITOREO E INFORMES
Capacitacion

Responsable: Oficina de Tutoria y Desarrollo del Estudiante-OTDE

Monitoreo

En visitas concertadas e inopinadas durante el Semestre
Académico.

Informe semestral del proceso
Informe Preliminar:

Con el proposito de evaluar el progreso de los estudiantes que
estan participando en tutorias, se llevara a cabo un informe preliminar durante
la semana 9, utilizando como referencia los informes proporcionados por los
docentes tutores. Esta medida permitira realizar una evaluacion temprana y
tomar acciones oportunas para mejorar los resultados finales del ciclo
académico.

Informe final del proceso

Al concluir el ciclo académico, se llevara a cabo la consolidacion de
los Informes de Docentes Tutores, los cuales mostraran los resultados finales,
incluyendo la cantidad de estudiantes aprobados. Tanto los docentes como el
Comité de Tutoria y Desarrollo del Estudiante comparten la responsabilidad
del procesamiento oportuno de la informacion. Es importante destacar que la
fecha programada para la entrega del informe final por parte del comité es en



la semana 17 del ciclo académico, lo que implica que los docentes tutores
deberan presentar sus informes en la semana 16 del semestre académico.

MONITOREO Y EVALUACION

El monitoreo sera realizado por el Comité de Tutoria y Desarrolio
del Estudiante (CTDE), siguiendo los procedimientos establecidos en el
Reglamento Interno de Tutoria de la FIARN y utilizando los formatos
correspondientes.



ACTIVIDADES
Consolidar la Base de Datos de los
alumnos desaprobados por 3 veces a mas
en la FIARN, participantes del proceso de
tutoria en la FIARN.

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE INGENIERIA AMBIENTAL Y DE RECURSOS NATURALES
COMITE DE TUTORIA Y DESARROLLO DEL ESTUDIANTE

PLAN DE ACTIVIDADES DE TUTORIA Y BIENESTAR UNIVERSITARIO 2024

FRECUENCIA

SEMESTRAL

ENE

FEB

MAR

ABR

15/04/2024

MAY

JUN

JUL

AGO

SEPT

18/09/2024

ocT

NOV

DIC

Consolidar la relacion de docentes tutores
acargo de
la tutoria en la FIARN.

SEMESTRAL

15/04/2024

18/09/2024

Asignacion de alumnos tutorandos a los
docentes tutores.

SEMESTRAL

22/04/2024

20/09/2024

Seguimiento de la labor de tutoria a cargo
de los docentes tutores por el Comité de
Tutorfa de Desarrollo del Estudiante
(CTDE).

MENSUAL
(DURANTE EL
DESARROLLO
DEL CICLO
ACADEMICO)

23/04/2024

31/05/2024

28/06/2024

31/07/2024

30/09/2024

31/10/2024

29/11/2024

31/12/2024

Entrega informe por parte del docente
sobre el rendimiento académico del
estudiante {asistencias, notas y cantidad
de tutorias efectuadas).

SEMESTRAL

31/05/2024

18/10/2024

2. Reunidn con los docentes, para medir
los avances y realizar acciones de mejoras
para lograr mayor efectividad.

SEMESTRAL

12/06/2024

30/10/2024

informe final, el cual contempla las
acciones realizadas, logros alcanzados,
dificultad y/o sugerencias. Ademds de
asistencias, notas y cantidad de tutorias
efectuadas.

SEMESTRAL

31/07/2024

20/12/2024

Realizar encuesta de satisfaccion

SEMESTRAL

31/07/2024

20/12/2024

4. Reunion con la Direccion de Escuela,
Departamento Académico y docentes para
medir los resultados y realizar mejoras
y/o cambios de estrategias que minimicen
la cantidad de estudiantes en riesgoy
eleven el desarrollo de relacidn tutor a
tutorando.

SEMESTRAL

9/08/2024

27/12/2024

10

Informe semestral de las actividades del
Comité de Tutoria de Desarrollo del
Estudiante del semestre académico.

SEMESTRAL

5/08/2024

26/12/2024

11

Capacitaciones a los docentes y personal
administrativo para potenciar las
habilidades gue contribuyan a mejorar los
resultados de las tutorias realizadas.

SEMESTRAL

29/03/2024

15/08/2024

Capacitaciones para todos los estudiantes
con el propasito de enriquecer su
aprendizaje y desarrollo académico en su
formacion profesional y personal con
seminarios/talleres y cursos cortos.

SEMESTRAL

17/05/2024

30/09/2024




Anexos 2

Formatos de tutoria (para el semestre académico)

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

FACULTAD DE INGENIERIA AMBIENTAL Y DE RECURSOS NATURALES

COMITE DE TUTORIA Y DESARROLLO DEL ESTUDIANTE

FICHA DEL TUTOR

Bellavista,......de............del 2023
DATOS GENERALES:

Nombresy Apellidos:

Codigo UNAC: .vvvveivvvveriereeseraeraneens

Correo el eetroniCo INSItUAORAL Jiamiammmmsmnmss s
Teléfono celular (OPCIONAI): i e s
HOTas de TULOTTA: c.ovuee vt et esessr s st aeestrst s r s s pss e ans

Ubicacion tutorial (enlace virtual):

Informacion de los estudiantes de tutoria:

N° Apellidos, nombres del alumno Dia de tutoria Hora tutoria
(Lu, Ma, Mi, Ju, Vi, sab) (... a

w

| | B

Firma del Docente Tutor



ANEXO 3

INFORME ACADEMICO DE TUTORIA (POR ALUMNO)

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

FACULTAD DE INGENIERIA AMBIENTAL Y DE RECURSOS NATURALES
COMITE DE TUTORIA Y DESARROLLO DEL ESTUDIANTE

SEMESTRE ACADEMICO: Meses:

DOCENTE TUTOR

Resolucion (En el caso de estudiantes
CODIGO DEL DOCENTE observados Art. 258.8 del Estatuto de
la UNAC)

NOMBRE DEL ESTUDIANTE

Email institucional

CODIGO DEL ESTUDIANTE i S

ASIGNATURA(AS)

HORARIO DE TUTORIA
(horario de cada mes) Dia (Lu, Ma, Mi, Ju, Vi, Sa): cceeeerernee Hora:............. a

MES DE TUTORIA.: .............
INFORME DE TUTORIA:

MES DE TUTORIA.: .............
INFORME DE TUTORIA:

MES DE TUTORIA.: .............
INFORME DE TUTORIA:

MES DE TUTORIA.: .............
INFORME DE TUTORIA:

Firma

(docente)



ANEXO 4

CONTROL DE ASISTENCIA SEMANAL DE TUTORIA

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

FACULTAD DE INGENIERIA AMBIENTAL Y DE RECURSOS NATURALES
OFICINA DE TUTORIA Y DESARROLLO DEL ESTUDIANTE

NOMBRE DEL DOCENTE TUTOR: _

CODIGO DEL DOCENTE: Semana académica: _

LUGAR DE LA SESION (enlace virtual):

DEPARTAMENTO ACADEMICO DEL DOCENTE:

Fecha del informe:........ y A
Alumno REUNION DE TUTORIA N°...........
Apellidos, nombres Codigo Fecha Curso(s) en Recomendaciones Firma del

Riesgo Académicas Otras estudiante

OBSERVACIONES: _

Firma del Docente
Tutor



ANEXO 05
FORMATO DE MONITOREO DE LA SESION TUTORIAL

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
COMITE DE TUTORIA 'Y DESARROLLO DEL ESTUDIANTE

EORMATO DE ENCUESTA DE SATISFACCION
Estimado estudiante, nos interesa saber tu opinién con respecto a

la atencion que has recibido por partede tu tutor, solo tienes que
marcar la valoracion que nos refleje cuan satisfecho te encuentras

con él:
ITEMS 4 3 2 1 0 | Total
1.- La relacién con mi tutor es cordial y empatica.
2 .- El tutor despierta interés durante eldesarrolio
delas sesiones de tutoria.
3.- A través de mi tutor conozco las acciones
administrativas, académicas y actividades
recreativas, culturales de la Facultad de
Ciencias Contables de la UNAC.
4.- EIl tutor se preocupa por mi desempefio
académico(notas u otros).
5.- Estoy satisfecho con la orientacion y apoyo
brindado durante las sesiones de tutoria.
Puntaje
Puntuacion Calificacion
Totalmente Satisfecho 4 | Totalmente 18-20
Satisfecho
Satisfecho 3 | Satisfecho 1417
Ni satisfecho niinsatisfecho 2 | Ni satisfecho 07-13
niinsatisfecho
Insatisfecho 1 | Insatisfecho 03-06
Totalmente insatisfecho 0 | Totalmente 00-02

insatisfecho




ANEXO 06
INFORME FINAL

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
COMITE DE TUTORIA Y DESARROLLO DEL

Completar segiin corresponda
ESTUDIANTE Tutoria Académica
Asesoria
Consejeria

Curso:

Semestre: 2023-B

G.H.
A: COMITE DE TUTORIA Y DESARROLLO DEL ESTUDIANTE
De: Docente Tutor

Asunto: Acciones de Tutoria realizadas durante

todo el Semestre 2022-AFecha:

Me dirijo a usted a fin de remitir el Informe de la Tutoria del
Semestre

,segun se detalla:

ACCIONES REALIZADAS:

Las acciones realizadas fueron las siguientes:

1° Convocatoria: Se invito a los estudiantes para que participen
en las sesiones de tutoriasegun el siguiente horario:

Dia(s) Horario

2° Temas tratados:

3° Total de estudiantes atendidos:

4° Principales dificultades detectadas entre los
estudiantes atendidos y accionesrealizadas al



respecto hasta la fecha:

. LOGROS ALCANZADOS:

II. DIFICULTADES:

lll. SUGERENCIAS:

Es cuanto debo informar.

Atentamente,

Nombres y apellidos del Docente Tutor:

Firma:




ANEXO 07

Seminarios — Talleres — Cursos

Desarrollo de Habilidades Blandas

Objetivos

e Desarrollar habilidades de comunicacion efectiva: Ensefar técnicas para mejorar la
comunicacion verbal y no verbal, asi como la capacidad de escucha activa.

e Fomentar el trabajo en equipo: Proporcionar estrategias para trabajar de manera colaborativa,
fomentando la empatia, la cooperacion y la resolucion de conflictos.

e Mejorar la inteligencia emocional: Ayudar a los participantes a reconocer y gestionar sus
propias emociones, asi como a entender las de los demas, para mejorar las relaciones
interpersonales.

e Potenciar el liderazgo y la gestion de tiempo: Brindar herramientas para liderar equipos de
manera efectiva y gestionar el tiempo de forma eficiente para aumentar la productividad.

e Promover la creatividad y la resolucion de problemas: Estimular el pensamiento creativo y

ensenar técnicas para abordar los desafios de manera innovadora.

Beneficios

e Mejora en las relaciones interpersonales: Desarrollar habilidades de comunicacion y empatia
que permitan construir relaciones mas solidas y efectivas tanto en el ambito profesional como
personal.

e Mayor capacidad de adaptacion: Aprender a manejar el cambio y la incertidumbre de manera
mas efectiva, lo que les permitira adaptarse rapidamente a nuevas situaciones y entornos
laborales.

e Aumento de la productividad: Desarrollar habilidades de gestion del tiempo y trabajo en
equipo que les permitan trabajar de manera mas eficiente y alcanzar sus objetivos con mayor
rapidez.

e Crecimiento profesional: Mejorar sus habilidades de liderazgo y resolucion de problemas

puede abrir nuevas oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional.



e Mayor satisfaccion laboral: Al desarrollar habilidades que les permitan enfrentar los desafios
laborales con confianza y eficacia, es probable que experimenten una mayor satisfaccion en
su trabajo.

e Mejora en la toma de decisiones: Aprender a pensar de manera critica y analitica les permitira

tomar decisiones mas informadas y acertadas en diferentes situaciones.
Puntos a desarrollarse

Comunicacion Efectiva
Trabajo en Equipo
Liderazgo

Valores

Control de las emociones
Gestion del Tiempo
Resolucion de problemas

o 0O O 0O 0O o0 o O

Toma de Decisiones

Técnicas de Estudio y Gestion del Aprendizaje
Objetivos

e |dentificar técnicas de estudio efectivas: Ayudar a los participantes a conocer una variedad de
técnicas de estudio que puedan adaptarse a sus estilos de aprendizaje individuales.

e Desarrollar habilidades de organizacion y planificacion: Ensefnar estrategias para organizar el
tiempo de estudio, establecer metas realistas y elaborar un plan de accion para alcanzar el
éxito académico.

e Fomentar el enfoque y la concentracion: Proporcionar herramientas para mejorar la
concentracion durante el estudio y evitar distracciones que puedan interferir con el
aprendizaje.

e Promover la comprension y retencion de la informacion: Ensefiar técnicas para mejorar la
comprension de los conceptos y la retencion a largo plazo de la informacion, como el resumen,
la elaboracion de mapas mentales y la practica espaciada.

e Desarrollar habilidades de autocorreccion y autoevaluacion: Ayudar a los participantes a
identificar sus dreas de fortaleza y debilidad, y a implementar estrategias para mejorar su
desempeno académico de manera continua.

e Fomentar el bienestar emocional: Brindar herramientas para manejar el estrés y la ansiedad



relacionados con el estudio, asi como promover una actitud positiva hacia el aprendizaje.

Beneficios

e Mejora del rendimiento académico: Al aprender técnicas de estudio efectivas y desarrollar
habilidades de gestion del aprendizaje, los participantes pueden experimentar un aumento en
su rendimiento académico y en sus calificaciones.

e Reduccion del estrés y la ansiedad: Al contar con herramientas para organizar el tiempo de
estudio y mejorar la comprension de la informacion, es probable que los participantes
experimenten una reduccion en el estrés y la ansiedad relacionados con el estudio.

e Mayor confianza en uno mismo: Al dominar técnicas que les permitan estudiar de manera mas
eficiente y efectiva, los participantes pueden sentirse mas seguros de sus habilidades y
capacidades académicas.

e Desarrollo de habilidades para la vida: Las habilidades de organizacion, planificacion y
autogestion adquiridas durante el seminario son transferibles a otros aspectos de la vida, lo
que puede beneficiar a los participantes en su carrera profesional y en su vida personal.

e Mayor disfrute del proceso de aprendizaje: Al aprender a estudiar de manera mas efectivay
comprender mejor la informacion, es probable que los participantes encuentren el proceso de
aprendizaje mas gratificante y satisfactorio.

e Preparacion para futuros desafios académicos y profesionales: Al adquirir habilidades sdlidas
de estudio y gestion del aprendizaje, los participantes estaran mejor preparados para

enfrentar los desafios académicos y profesionales que puedan surgir en el futuro.

Puntos a desarrollarse

Planificacion

Técnicas de lectura eficaz

Toma de apuntes

Preparacion para las evaluaciones
Manejo del estrés

Mejora de la concentracion

o o o o o o 0O

Pausas activas



Salud y Bienestar
Objetivos

e Promover la conciencia sobre la importancia del bienestar: Ayudar a los participantes a
comprender la importancia de cuidar su salud fisica, mental y emocional para tener una vida
equilibrada y satisfactoria.

e Ofrecer informacion sobre habitos saludables: Proporcionar informacion sobre la importancia
de una alimentacion balanceada, la actividad fisica regular, el suefio adecuado y la gestion del
estrés para mantener una buena salud y bienestar.

e Fomentar el autocuidado: Ensefiar estrategias y técnicas de autocuidado que los participantes
puedan implementar en su vida diaria para mejorar su bienestar general y su calidad de vida.

e Promover la salud mental: Destacar la importancia de la salud mental y proporcionar
herramientas para manejar el estrés, la ansiedad, la depresion y otros problemas de salud
mental de manera efectiva.

e |Incentivar la practica de actividades de autocuidado: Introducir a los participantes en practicas
como la meditacion, el yoga y otras actividades que promuevan la relajacion y el bienestar
mental y emocional.

e (Crear unentorno de apoyo: Fomentar la creacion de una red de apoyo entre los participantes,
donde puedan compartir experiencias, consejos y recursos para promover la salud y el

bienestar mutuo.
Beneficios

o Mejora de la salud fisica: Al aprender sobre habitos saludables y practicar el autocuidado, los
participantes pueden experimentar una mejora en su salud fisica, incluyendo niveles de
energia mas altos, mejor calidad del suefio y una mayor resistencia a enfermedades.

e Reduccion del estrés y la ansiedad: Al aprender técnicas de manejo del estrés y la ansiedad,
los participantes pueden experimentar una reduccion en los niveles de estrés y una mayor
sensacion de calma y bienestar.,

¢ Mejora de la salud mental: Al abordar temas relacionados con la salud mental y aprender
estrategias para cuidar la salud mental, los participantes pueden experimentar una mejora en
su bienestar emocional y una mayor capacidad para enfrentar los desafios de la vida.

e Aumento de la autoestima y la confianza: Al practicar el autocuidado y aprender a cuidar de si



mismos, los participantes pueden experimentar un aumento en la autoestima y la confianza
en si mismos.

Mejora de las relaciones interpersonales: Al sentirse mejor consigo mismos y experimentar
menos estrés y ansiedad, es probable que los participantes mejoren sus relaciones con los
demas y disfruten de una mayor conexion social.

Aumento de la satisfaccion y la calidad de vida: Al mejorar su salud y bienestar en general, los

participantes pueden experimentar una mayor satisfaccion y felicidad en sus vidas.

Puntos a desarrollarse

Autocuidado

Gestion del estrés

Habitos de vida saludable
Prevencion del agotamiento
Salud mental

Bienestar emocional

El descanso

o0 o 0o o o o O

La alimentacion

Cursos Cortos

Habilidades en la comunicacion oral y escrita

Objetivos

Desarrollar habilidades de comunicacion oral efectiva: Ayudar a los participantes a mejorar su
capacidad para expresarse clara y persuasivamente en situaciones de comunicacion oral, como
presentaciones, reuniones o entrevistas.

Mejorar la capacidad de expresion escrita: Ensefnar técnicas para redactar textos claros,
coherentes y convincentes en diversos formatos, como correos electronicos, informes,
propuestas o documentos académicos.

Fomentar la escucha activa: Capacitar a los participantes para escuchar de manera activa y
comprender las necesidades y puntos de vista de los demas, lo que facilita una comunicacion
efectiva y empatica.

Promover la claridad y la concision: Ensefar a los participantes a comunicarse de manera clara

y concisa, evitando la jerga innecesaria, las redundancias y las ambigliedades que puedan



dificultar la comprension del mensaje.

e Desarrollar habilidades de presentacion: Brindar técnicas para planificar, estructurar y
entregar presentaciones efectivas, incluyendo el manejo del tiempo, el uso de recursos
visuales y la gestion del nerviosismo.

e Fomentar la retroalimentacion constructiva: Proporcionar oportunidades para que los
participantes reciban retroalimentacion constructiva sobre su comunicacion oral y escrita, y

aprendan a utilizarla para mejorar sus habilidades.

Beneficios

e Mejora de las relaciones interpersonales: Al desarrollar habilidades de comunicacion oral y
escrita efectivas, los participantes pueden mejorar sus relaciones con colegas, clientes,
superiores y otras personas con las que interactdan en el ambito profesional y personal.

e Aumento de la confianza y la autoestima: Al dominar técnicas de comunicacion que les
permitan expresarse con claridad y seguridad, los participantes pueden experimentar un
aumento en su confianza en si mismos y en su capacidad para comunicarse eficazmente.

e Mayor impacto y persuasion: Al aprender a comunicarse de manera clara, concisa y
convincente, los participantes pueden aumentar su capacidad para influir en los demas, ya sea
para obtener apoyo para sus ideas, negociar acuerdos o persuadir a otros para que tomen una
accion especifica.

e Mejora de las oportunidades laborales: Las habilidades de comunicacion oral y escrita son
altamente valoradas por los empleadores en una amplia gama de industrias y roles, por lo que
mejorar estas habilidades puede aumentar las oportunidades de empleo y avance profesional.

e Reduccion de malentendidos y conflictos: Al comunicarse de manera clara y efectiva, los
participantes pueden reducir la posibilidad de malentendidos y conflictos en el trabajo y en
sus relaciones personales, lo que contribuye a un ambiente mas armonioso y productivo.

e Desarrollo de habilidades transferibles: Las habilidades en la comunicacion oral y escrita son
habilidades transferibles que son utiles en una variedad de contextos, incluyendo el ambito
profesional, académico, social y personal, lo que hace que la inversion en su desarrollo sea

muy valiosa a largo plazo.

Puntos a desarrollarse

o Fundamentos de la comunicacion
o Escucha activa



Expresion oral

Presentaciones efectivas

Habilidades de conversacion y debate
Escritura clara y concisa

o O O 0O ©O

Manejo de conflictos y criticas

Presentaciones efectivas

Objetivos

Desarrollar habilidades de planificacion de presentaciones: Ayudar a los participantes a
aprender a planificar y estructurar presentaciones de manera efectiva, incluyendo la
identificacion de objetivos, la organizacion del contenido y la creacion de un guion o esquema.
Mejorar las habilidades de diseno de presentaciones: Ensefiar técnicas para disefar
diapositivas visualmente atractivas y efectivas, utilizando elementos como imagenes, graficos,
colores y tipografia de manera adecuada.

Fomentar la confianza y el manejo del nerviosismo: Proporcionar estrategias para superar el
nerviosismo y ganar confianza al presentar en publico, incluyendo técnicas de respiracion,
manejo del lenguaje corporal y practica de la exposicion ante el publico.

Capacitar en el uso de recursos visuales y multimedia: Ensenar a los participantes como utilizar
recursos visuales y multimedia, como videos, demostraciones en vivo y animaciones, para
complementar y reforzar su mensaje durante la presentacion.

Desarrollar habilidades de comunicacion verbal y no verbal: Capacitar a los participantes para
mejorar su comunicacion verbal y no verbal durante las presentaciones, incluyendo el uso
efectivo del tono de voz, la entonacion, el contacto visual y los gestos corporales.

Brindar técnicas para la interaccion con el publico: Ensefiar estrategias para fomentar la
participacion del publico, manejar preguntas y respuestas de manera efectiva y adaptar la

presentacion segun las necesidades y reacciones del auditorio.

Beneficios

Mejora del impacto y la persuasion: Al aprender a planificar, disefiar y entregar presentaciones

efectivas, los participantes pueden aumentar su capacidad para captar la atencion del publico,



transmitir su mensaje de manera clara y persuadir a otros para que tomen accion.

Aumento de la confianza en si mismo: Al adquirir habilidades y técnicas para manejar el
nerviosismo y ganar confianza al presentar en publico, los participantes pueden sentirse mas
seguros y seguros de si mismos durante las presentaciones.

Mayor profesionalismo: Al dominar técnicas de disefio y entrega de presentaciones, los
participantes pueden proyectar una imagen mas profesional y competente en el ambito
laboral y académico.

Mejora de las oportunidades de carrera: Las habilidades en presentaciones efectivas son
altamente valoradas en el mercado laboral, por lo que mejorar estas habilidades puede
aumentar las oportunidades de empleo y avance profesional.

Mayor impacto en las reuniones y presentaciones: Al aprender a disenar y entregar
presentaciones efectivas, los participantes pueden aumentar su impacto y contribucion en
reuniones de equipo, conferencias, eventos profesionales y otras situaciones de presentacion.
Desarrollo de habilidades de liderazgo: Las habilidades en presentaciones efectivas son
fundamentales para el liderazgo efectivo, ya que permiten a los lideres comunicar su vision,

motivar a su equipo y influir en otros de manera positiva.

Puntos a desarrollarse

Introduccion a las presentaciones efectivas
Identificacion del propdsito y la audiencia
Estructura de la presentacion

Disefio de diapositivas

Comunicacion verbal y no verbal

Manejo de los nervios

Manejo del tiempo

Interaccion con la audiencia

o 0o O 0O 0O 0O 0o O O

Manejo de preguntas y objeciones

Trabajo en equipo

Objetivos

Fomentar la comprension del trabajo en equipo: Ayudar a los participantes a comprender la

importancia del trabajo en equipo en entornos laborales y como puede contribuir al éxito



organizacional.

e Desarrollar habilidades de colaboracion: Capacitar a los participantes para trabajar de manera
colaborativa y efectiva en equipo, fomentando la comunicacion abierta, la cooperacion y el
respeto mutuo.

e Mejorar la comunicacion interpersonal: Ensefiar técnicas para una comunicacion clara y
efectiva dentro del equipo, incluyendo la escucha activa, la expresion de ideas de manera
constructiva y la resolucion de conflictos.

e Promover la delegacion y la distribucion de tareas: Brindar herramientas para la delegacion
efectiva de tareas y la distribucion equitativa de responsabilidades dentro del equipo, teniendo
en cuenta las fortalezas individuales de los miembros del equipo.

e Fomentar la creatividad y la innovacion: Estimular el pensamiento creativo y la generacion de
ideas innovadoras mediante actividades y ejercicios de colaboracion en equipo.

e Desarrollar habilidades de liderazgo compartido: Capacitar a los participantes para asumir
roles de liderazgo compartido dentro del equipo, promoviendo el empoderamiento y la

autonomia de todos los miembros.

Beneficios

e Mejora del rendimiento del equipo: Al aprender a trabajar de manera colaborativa y efectiva,
los participantes pueden contribuir al rendimiento general del equipo y lograr resultados mas
exitosos en proyectos y tareas asignadas.

e Desarrollo de habilidades de comunicacion y colaboracion: Al practicar la comunicacion
abierta y la colaboracion en equipo, los participantes pueden mejorar sus habilidades de
comunicacion interpersonal y trabajar de manera mas efectiva con colegas y compafieros.

e Fortalecimiento de relaciones interpersonales: Al trabajar juntos en equipo, los participantes
pueden fortalecer las relaciones interpersonales, construir la confianza mutua y crear un
sentido de camaraderia y apoyo entre los miembros del equipo.

e Aumento de la motivacion y el compromiso: Al participar en actividades colaborativas y
sentirse valorados como miembros del equipo, los participantes pueden experimentar un
aumento en la motivacion y el compromiso con los objetivos del equipo y de la organizacion.

e Desarrollo de habilidades de liderazgo: Al asumir roles de liderazgo compartido dentro del
equipo, los participantes pueden desarrollar habilidades de liderazgo que son valiosas en el
ambito profesional y personal, como la capacidad de motivar, influir y guiar a otros.

e Aprendizaje de resolucion de problemas: Al enfrentarse a desafios y obstaculos como equipo,



los participantes pueden aprender y practicar habilidades de resolucion de problemas y toma

de decisiones de manera colaborativa.

Puntos a desarrollarse

Introduccion al trabajo en equipo
Roles y responsabilidades
Comunicacion efectiva
Colaboracion y cooperacion
Resolucion de conflictos
Creatividad e innovacion

Toma de decisiones en equipo
Planificacion y organizacion
Flexibilidad y adaptabilidad
Motivacion y compromiso

© 0O 0 0 0O 0O 0 0O © 0 ©

Evaluacion y retroalimentacion

La ejecucion de los seminarios, talleres y cursos se ha programado para el inicio de cada ciclo
académico, con la realizacion de un seminario y un curso respectivamente. Esta estrategia ha sido
concebida para asegurar una distribucion equitativa de actividades destinadas al desarrollo académico
y profesional a lo largo del semestre. Los detalles especificos relativos a la planificacion y ejecucion de

cada actividad se hallan minuciosamente detallados en los anexos 7A y 7B.

Anexo 7A Programacion Para Cursos

e Bienvenida
Introduccion e (Contextualizacion del tema. 15

e Descripcion de los objetivos del curso.

e Desarrollo de los conceptos claves del

Desarrollo del tema tema. 90

e (ontextualizar el tema y explicar su
relevancia para los participantes.

e FEjemplos practicos y casos de estudios
para ilustrar mejor los puntos claves
relacionados al tema del curso.




Actividades interactivas (facilitador -
participantes).

Practicas y ejercicios

Ejercicios practicos individuales o en
grupos pequefios.

Desarrollar actividades interactivas que
permitan a los participantes aplicar los
aprendido.

60

Discusion y preguntas

Los participantes comparten sus ideas y
realizan preguntas sobre el tema del
seminario.

45

Cierre y compromiso

El facilitador hace énfasis sobre la
importancia del tema tratado y anima a
los estudiantes a aplicar lo aprendido en
sus actividades académicas, personales y
profesionales.

Agradecer a los participantes por su
participacion y compromiso.

30

Tiempo Total del Curso

240 minutos

Anexo 7B Programacion Para Realizar los Seminarios y/o Talleres

Bienvenida

realizan preguntas sobre el tema del
seminario.

Introduccion Contextualizacion del tema. 15
Descripcion de los objetivos del
seminario.
Definiciones

Desarrollo del tema Casos practicos relacionados al tema. 85
Actividades interactivas (facilitador -
participantes).
Ejercicios practicos individuales o en

Practicas y ejercicios grupos pequefios. 30
Los participantes comparten sus ideas y

Discusion y preguntas 15




El facilitador hace énfasis sobre Ia

Cierre y compromiso importancia del tema tratado y anima a 5
los estudiantes a aplicar lo aprendido en
sus actividades académicas, personales y
profesionales.
Tiempo Total del Seminario y/o Taller 150 minutos
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